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Prompting Portal

Das KlI-Portal fur alle Mitarbeitenden des ZKM

ask.zkm.ai - ZKM Karlsruhe



Wer hier spricht

O Marc Schiitze

m IT-Projektleiter, ZKM

hat das Portal gebaut
und betreibt es
Technik, Live-Demo

mschuetze@zkm.de

() Christoph Wetzel

m Digitalmanager, ZKM

Organisation, Zugang,
Datenschutz, Gremien

christoph.wetzel@zkm.de



Das Portal in Zahlen
Seit Oktober 2025 im Einsatz - Stand 12.10.2026
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Chats Nachrichten KI-Modelle
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Anbieter
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Werkzeuge mit
Hauswissen



So fing es an

Alle nutzten ChatGPT im Browser, auch fur Hausdaten

Vertrage, Mails, Texte

ChatGPT

USA
o © ® |
e A a e

Eingaben und Wissen bleiben dort




Woran wir jede Entscheidung messen

Vier MaRstabe fur ein KI-Angebot einer offentlichen Einrichtung

N =

- EEEN==

Souveranitat Identitat Kosten
Wir entscheiden, Anmeldung mit dem Wir wissen, wer

wohin Daten gehen Dienst-Login was verbraucht

Co,

geschatzt, sichtbar,
offentlich



Erster Versuch: eine eigene Chat-Oberflache

Aber jedes System hatte eigene Zugangsschlussel zu jedem Anbieter

Kunstwerk - O OpenAl
O
O |
Anthropic
%/
O
Dienst ot Chat-Oberflache O Google
(Open WebU!I)
Z\
Groq
O
O
Skript <O GWDG

Jede Anderung iiberall



Die Losung: eine zentrale Tur fur alle KI-Anfragen

Alles im Haus, was Kl nutzt, geht durch das Gateway

Chat-Oberflache

Gateway
Agenten < (LiteLLM)
eine Tur
Dienste

Kosten pro Person
Ersatz bei Ausfall

Mengenbremse

1N

akademisch EU
GWDG Gottingen

kommerziell EU
IONOS Berlin
OVH Frankreich

USA, sichtbar markiert
OpenAl, Anthropic, Google




Was die Chat-Oberflache zusatzlich kann

Diese Bausteine hangen an der Chat-Oberflache, nicht am Gateway

Dokumente lesen Websuche ohne Google
Word und PDF (Docling) (SearXNG + Firecrawl)
[ Chat-Oberflache } —————————————— >
Hauswissen Anmeldung

Nachschlagewerke (MCP) Dienst-Login (Keycloak)

—_—— e = = e = == ==,

________________

jede Frage
an eine Kl



Hauswissen fur die Kl

Was das Portal uber das ZKM weil3, und seit wann

12/2025 05/2026 07/2026
Telefonbuch Wissensbasis Protokolle
Wiki, Werke, Website
02/2026 07/2026
Bibliothekskatalog ~Wer bin ich?“
|
Dez 2025 o9 = G Jul 2026
"~ 12/2025
i-bﬂul‘tl SE[:E O o ”
Sackgasse
Quelle regelmaRig durchsuchbar als Werkzeug Antwort
Wiki, Katalog ... eingelesen gemacht angeboten (MCP) im Chat

Die Daten bleiben in ihrer Quelle. Die Kl fragt sie bei Bedarf ab.



Modelle kommen und gehen
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YoV der eingebundenen Modelle liefen noch
i —— Test im Mai 2026
. J Ju Ju _Ju_Ju_JuL_J Der Rest: abgeschaltet, umbenannt, fehlerhaft.

Anbieter andern ihr Angebot standig.



So sieht das Portal aus

Kacheln statt Modellnamen: ein Knopf pro Aufgabe

Allgemeine Aufgaben

Wie kann ich Ilhnen heute helfen?

Allgemeine Aufgaben v U @

i Allgemeine Aufgaben ¢ (@

Fasse den folgenden Text in drei Sédtzen zL

~ o Komplexe Aufgaben & (@)
Hrompt :

Web Suche ¢ (@)

Ubersetze ins Englische:

Prompt OPAC Suche @ (&)

L

Formuliere eine Einladung zu einer Ausstell
Prompt ’ g o ZKM Website & (©
Bilder ¢ (®

Bild bearbeiten (Nano Banana) (@)

Demo & (@)




Die Nutzer:innen merken den Wechsel nicht

Jede Kachel zeigt auf einen festen Namen, dahinter tauschen wir die Ki

Kachel fester Name Mistral Small 24B
Allgemeine Aufgaben zkm/ionos-mistral IONOS Berlin
Allgemeine Aufgaben Kachel bleibt gleich
Groq e GWDG — IONOS Berlin
bis Mai 2026 ab Mai 2026 seit 14.08.2026

Modell weg? Nur den festen Namen umhangen.



Was hinter den Kacheln steckt

Fast alles lauft in Deutschland, US-Modelle sind sichtbar markiert

Kachel lauft heute bei Region
Allgemeine Aufgaben — |ONOS Berlin DE
Interne Infos nur EU  — |ONOS Berlin DE
Komplexe Aufgaben — GWDG Gottingen DE
Erweiterte Aufgaben — GWDG Gottingen DE
Web Suche — GWDG Gottingen DE
OPAC Suche Bibliothekskatalog —> GWDG Gttingen DE
Bilder — GWDG Géttingen , DE
Externe Modelle ] — OpenAl, Anthropic USA

Ersatz bei Ausfall GWDG Gottingen — OVH Frankreich — IONOS Berlin



Anmeldung mit dem normalen Dienst-Login

Kein eigenes Passwort. Wer das Haus verlasst, kommt nicht mehr rein.

. T ia Konto wird angelegt
O Dienst-Login .Gruppe J »| Stufe aus der Gruppe
. [interna] [interna] - )
bel jedem Login

l nein

[ kein Zugang ]

A
wer fragt
Gateway ) g Chat
bucht Kosten pro Person
+Wer bin ich?*

nur EU-Modelle



Fuhrerschein: wer mehr kann, darf mehr

Drei Stufen. Die Gurus teilen thr Konnen mit dem ganzen Haus.

Expert [interna]

+ System-Prompt, Code,

eigene Werkzeuge
User [interna] 8 5

Chat, Upload,
Websuche, Bilder

11 Modelle 31 Modelle

fir alle gesperrt: eigene Bezahlzugange (API-Keys), offentliches Teilen

Guru [interna]

+ Kacheln und Prompts
bauen und teilen

42 Modelle




Selbst ausprobieren

[internal

Registrieren, loslegen
Katalog - Website - Websuche - Bilder
keine personlichen Daten eingeben

[internal



Was es kostet, und was es das Klima kostet
Alle KI-Anfragen des ZKM uber das Gateway, Oktober 2025 bis Oktober 2026

bezahlt September 2026, ganzes Gateway
N
=~ 206 kg
Schattenpreis CO

2

\
. [interna]
98 % ist Eingabe:

. . kurze Chats sparen
zusammen seit Okt. 2025 [interna]

Faktor geschatzt
Schattenpreis = was die kostenlosen Anfragen
bel einer Firma gekostet hatten



Was schiefging, und was wir daraus gemacht haben

Finf Pannen (orange) und unsere Antwort (blau)

o A— 2] X @

KI kann das Websuche erfundene Warteschlange automatisches
Telefonbuch nicht 2 Monate Biografien bis 151 s Update ohne
mehr abfragen still kaputt Prufung
Ersatz bei automatische Werkzeug zuerst, Ersatz bei Mensch

Ausfall Kontrolle nur EU Ausfall entscheidet



Zum Nachbauen: unsere Bauweise als Vorlage

Fir eure IT: alles Open Source, freie Lizenz (MIT)

[ Gateway alle KI-Anfragen durch eine Tur ]
Chat-Oberflache das Chatfenster fiir alle
Hauswissen-Werkzeuge (MCP) Telefonbuch, Katalog, Website
Anbindungs-Helfer (Proxies) fiir Anbieter mit Eigenheiten
Kosten + CO, Abrechnung pro Person, Klimabilanz

github.com/zkmkarlsruhe/ask-zkm-ai-blueprint

MIT

Kein Ein-Klick-Install: Muster und Anleitung. Sprecht uns an.
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Zentrum fur
Kunst
und Medien
Karlsruhe

Fragen?

Marc Schutze - Technik
Christoph Wetzel - Organisation

ZKM | Zentrum fur Kunst und Medien Karlsruhe



So erreicht man uns

Technik Marc Schutze mschuetze@zkm.de
Organisation Christoph Wetzel christoph.wetzel@zkm.de
Blueprint github.com/zkmkarlsruhe/ask-zkm-ai-blueprint
CO,-Seite carbon-footprint.zkm.ai

Heute zum Ausprobieren [interna]

ZKM | Zentrum fiir Kunst und Medien Karlsruhe



